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Digitalisierung kann jeder - auf die Umsetzung kommt es an!

Der Digitalisierungsboom kann die tagliche Arbeit wesentlich erleichtern. Beinahe alles, was friher mihsam auf
Papier abgewickelt wurde, lauft heute digital viel einfacher ab. Leider gestaltet sich der Weg zum digitalen Biro
trotz geeigneter Werkzeuge in der Realitat oft holprig. Themen wie ,Digitale Zeiterfassung“ oder ,Elektronische
Rechnungsstellung” zwingen Sie als Anwender zur schnellen Umsetzung und dabei entgeht Ihnen, wie viel mehr
noch in lhrer IN-FORM Software steckt.

Wir liefern ...

Bei IN-Software steht schon immer eines im Mittelpunkt: Durchgangige digitale Losungen, die Ihrem rauen
Arbeitsalltag standhalten und sich einfach und intuitiv anwenden lassen. Dieses Prinzip haben wir nicht nur bei
Verbesserungen von IN-FORM sondern auch bei der Entwicklung der IN-Software APP stets beibehalten. Alle
Arbeitsschritte greifen nahtlos ineinander - wie ein gut gedltes Uhrwerk.

Sie konnten profitieren, aber ...
Max Storm, Leiter der IN-Software Hotline, berichtet:

Wir erleben jeden Tag, dass unsere Anwender unzéhlige
Méglichkeiten, die IN-FORM mit sich bringt, gar nicht kennen und
wie froh sie lber unsere Unterstiitzung sind.

Als Spezialisten wissen wir, mit welchen ,Kleinigkeiten® Sie sich
das Leben noch viel einfacher machen kénnen. Mit unseren
Serviceangeboten helfen wir Ihnen dabei, Ihre digitalen Prozesse
zu optimieren. Gleichzeitig arbeiten wir eng mit unseren
Produktmanagern zusammen, um IN-FORM fiir Sie noch intuitiver
und attraktiver zu machen.

Es macht uns Freude, wenn wir lhre Arbeit im digitalen Biiro bereits
mit einem kurzen Telefonat nachhaltig verbessern kénnen.

Wir sind dazu da, lhnen das Leben und die Arbeit leichter zu machen.

Wir unterstiitzen Sie bei Ihren Fragestellungen gerne per Schulung am Telefon mit Bildschirmaufschaltung oder
kommen auf Wunsch auch personlich zu lhnen.

« Sie arbeiten sich in ein neues Zusatzmodul ein oder mochten einen neuen Mitarbeiter schulen?

*  Oder nutzen Sie IN-FORM schon langer und mdchten lhren Arbeitsalltag mit dem richtigen Aha-Erlebnis
noch effektiver gestalten?

* Interessieren Sie sich fiir eine Erweiterung lhrer IN-FORM Software? Unsere Mitarbeiter beraten Sie
kostenlos und unverbindlich.

Sprechen Sie uns gerne an! v« Telefon: 07243 4500-100

Das gesamte Team der IN-Software GmbH info@in-software.com
www.in-software.com
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IN-Software APP:

Mobiler Kundendienst mit der IN-Software APP

Wir méchten die IN-Software APP fiir unsere Monteure einsetzen. Bei Wartungen, Reparaturen etc. sollen vor
Ort alle nétigen Informationen abrufbar sein und verwendete Materialien und Arbeitszeiten digital dokumentiert
werden. Ab wann kénnen wir den mobilen Kundendienst in der App abwickeln?

Die IN-Software APP wird fit fiir lhre Monteure!

Nachdem wir die App im ersten Schritt mit den wichtigsten Funktionen fir den Chef ausgestattet haben, steht nun
auch der mobile Kundendienst zur Verfligung. Ihre Monteure kdnnen zukiinftig Arbeitsberichte vor Ort vollstandig

digital ausflllen und vom Kunden unterschreiben lassen. Noch beim Kunden kann der fertige Rapport zuriick ins

Blro gesendet werden.

r—
- Mitarbeiter in IN-FORM I I Monteur in der IN-Software APP

1. Kundendienst anlegen und dem ceseccsccccsccccaccccecee P 2 Arbeitsbericht ausfiillen
Monteur zuteilen

3. Digital unterschreiben

5. Abgeschlossenen Arbeitsbericht ececceeceeceececccccceeee 4 Kundendienst abschlieRen
importieren

Bitte lesen Sie sich die nachfolgenden Seiten zum mobilen Kundendienst per App zunachst griindlich durch
und beachten Sie die nétigen Einstellungen am Ende dieser Beschreibung.

_—_ Schritt 1: Kundendienst in IN-FORM anlegen und dem Monteur zuteilen

1. Legen Sie in IN-FORM einen neuen Kundendienstbeleg an und tragen Sie in den Kopfdaten im Register
»Kundendienst“ den Mitarbeiter, den Termin sowie die geplante Dauer ein.

Mit dem Stern-lcon BACHE / Kundendienst KO00003 m x

entscheiden Sie, Kopfdaten | Lieferanschrit KundendienSt|Zusaizadressen Adressinfos | Einstellungen | Kalkulationsdaten | Kundenpre 4 P
welcher Mitarbeiter

den Arbeitsbericht in Servicekareikate: [ |0, + =
der App bearbeiten g Information fir diesen Kundendienst:
kann. Weitere aus- Siphon tropft. Bitte tauschen |

gewahlte Mitarbeiter
konnen den Kun-
dendienst ebenfalls

sehen, aber nch . g

rbeiten. - :
bearbeite .. |Mitarbeiter |Mitarbeitemame |Lohnar1jke| | + mit Vertrag:
L] . .
®eces ny * MEISE Ginther Meise x
2. Optional legen Si - o
: p lona _egen . e *  Arbeitsbericht per IN-Software APP bearbeiten
fur den Mitarbeiter e ———. —
. . Termin: (12122022 | [10:30 | Uhr | 1.00/Std(Plan)
einen Termin im - __ _ . _
Kalender an und
befiillen bei Bedarf Status: [UNBESTATIGT ]

die [Arbeitsliste] mit
bent')tigten Artikeln. Funktlonen ausblenden und SchlieBen

3. Klicken Sie abschliefend auf [Speichern und SchlieBen].
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Hinweis: Nach dem Speichern wird in der Dokumentenablage automatisch eine Datei mit dem Dokumen-
tentyp <Arbeitsbericht> erzeugt. Diese Datei darf nicht geldscht werden, da sie fiir die Kommunikation
zwischen IN-FORM und der App zwingend notwendig ist.

Der Kundendienst

BACHE / Kundendienst KO00003 o E X
steht dem Monteur
nun in der Ordner / Register: )
Belegnummer: |[{iiE O Iy = Autoreparatur
IN-Software APP [l Angebote Datum: 08.12 9022
zur Verfligung. o A Angebot 4 > Endsumme: 0,00 EUR
.1l Auftrag
InIN-FORM | - Aufmass e S S
. R Aufira Schriftstiick [ Kalkulation | Belegschutz | Info/Natiz!
erkennen Sie dies I Bestel g =
an dem App- _______ _e ;:t:”r:]gng . Kundendienst
Symbolinder | .. Preisanfrage menmlien 5560 )
) ==t Anlegen
Belegvorschau. [l Eingangsrech. 20288 Frankfut
"""" Pfeiffer Dstum: 08.12.2022
-------- Rechr}ungen Nummer K000002 Kopieren /
[N Guischriften —) Weiterverarbeiten

Storno-Rechn.
] Kundendienst

[l Lieferschein

[} Nachiragsangeb.
[l Rechnungen
Abschlagsrechn.
Rechnung
Servicerechnung

Auswertungen [ Listen

Weitere
f] Funktionen

Kundendienst .
Bearbeiten:

I Siphon tauschen

G

Endsumme: 0,'0’0‘ EUR

-_I.)

Al

Kopfdaten

Arbeitsliste

Arbeitsbenchi

SchlieBen

—

H Schritt 2: Arbeitsbericht in der IN-Software APP ausfillen

1.
,Kundendienst“ auf.

£10:21 Montag 12. Dez.

Kundendienst fiir MEISE

Q_ Wonach suchen Sie?

offen X ] Heute und Morgen X

Kopfdaten

Kundendienstbericht
Bau Handwerk

T 75%mm)

K000003

Arbeitsbericht Schriftstiick

A

Dokumente Information

Seite

Stand 12.12.2022

Lieferanschrift:

Firma

Autoreparatur Bache

Herr Bache jr.
KirschbliitenstraBe 55-59
60313 Frankfurt

I[] Heute - 10:30 - Kirschenallee ...
Siphon tauschen
Autoreparatur Bache - KOO0003 - ...

[Nl Heute - 14:00 - Antoniusstr. 9...
Bitte Leitungen priifen

Raab Hochdruckreinigung - KO0O0004 -... Telefon

Mobil:
Privat:

069 /8148 69/70

[N Morgen - 09:00 - Presberger ...
Schéaden in der Zufahrt zur Garage
Walter Arens - KOO0006 - Kt |

1st

LJ
Auftraggeber: @
Firma e
Autoreparatur Bache ~ ® o
Herr Bache jr.
Kirschenallee 55-59
60386 Frankfurt

K000003
08.12.2022
Chef

Nummer
vom
Bearbeiter

12.12.2022
10:30

Termin
Uhrzeit

Telefon: 069 /8148 69/70

Siphon tropft. Bitte tauschen.

Position

Artil

verwendet

Menge ME

01 1,00

SIPHON38MM

Réhrensiphon 38mm Chrom

Arbeitsbericht:

Stand der Arbeiten: |:] abgeschlossen

.
[[] weitere arbeiten erfordertigy

D nicht abgeschlossen

Menge | Material

L]
Artikelnummer Menge | Material Artikelngnmer

1

Q

Suchen

IN-FORM Versionsinformationen
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Kundendienst
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Um alle lhnen zugeordneten Kundendienste zu sehen, rufen Sie in der IN-Software APP den Menupunkt

Wahlen Sie den
zu bearbeitenden
Kundendienst
aus und offnen
Sie das Register
,Arbeitsbericht®.

Tippen Sie auf
den Multi-Button
(drei Punkte)
unten rechts und
wahlen die Option
,Bearbeiten®.
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4. Fdillen Sie nun den Arbeitsbericht aus. Dokumentieren Sie lhre Tatigkeiten und tragen Sie das verwendete
Material sowie die bendtigte Arbeitszeit ein.

Bearbeitungsmodus verlassen

=72%@m)

Arbeitsbericht -
Kundendienstbericht

Bau Handwerk 12.12.2022

Lieferanschrift: Auftraggeber:

Firma Firma

Autoreparatur Bache Autoreparatur Bache Nummer K000003
Herr Bache jr. Herr Bache jr. vom 08.12.2022
KirschbliitenstraBe 55-59 Kirschenallee 55-59 Bearbeiter Chef
60313 Frankfurt 60386 Frankfurt

Telefon: 069 /8148 69/70 Telefon: 069 / 8148 69/70 Termin 12.12.2022
Mobil: Uhrzeit 10:30
Privat:

Kundeninformation: Siphon tropft. Bitte tauschen.

Position Menge ME ArtikelInummer Bezeichnung verwendet

01 1,00 SIPHON38MM Q Rohrensiphon 38mm Chrom

Arbeitsbericht: ~ Siphon getauscht. Zuséatzlich neue Dichtung eingebaut.

~

Live-Zugriff auf die Artikel-

Ol datenbank in IN-FORM
Menge | Material Artikelnummer ’/ m Artikelnummer
P

Dichtung fiir Siphon TT22-6727

Stand der Arbeiten: abgeschlossen rforderlich

Dauer | Mitarbeiter Lohnartikel Berechnen | Datum i Pausen

Glinther Meise 12.12.2022

In den Arbeitsstunden sind angefallene Fahrt-
und Werkstattstunden enthalten.

Arbeit entsprechend g

| ausgefiihrt. Zeit- ung \/ Speichern
Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Ausfiihrender anerkannt.

Es gelten unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die VOB als Die gelieferte éibt bis zur restlosen

Anderungen speichern

5. Ist der Arbeitsbericht fertig ausgefiillt, tippen Sie auf die Schaltflache [Speichern] und anschlieend auf den
Pfeil oben links, um den Bearbeitungsmodus zu verlassen.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sie benétigen individuelle Anpassungen am Arbeitsbericht?

Nach einer ausfuhrlichen Bedarfsanalyse erstellen wir lhnen ein
individuelles Druckmuster, das zu Ihren Anforderungen und Y,

Bedurfnissen passt! Telefon: 07248 4500-200

. L ) hotline@in-software.com
Sprechen Sie uns an! Gerne besprechen wir mit Ihnen die

Details und unterbreiten lhnen ein Angebot.

IN-FORM Versionsinformationen Seite 6 2023



H Schritt 3: Arbeitsbericht digital unterschreiben

1. Um den Arbeitsbericht zu unterschreiben bzw. den Kunden unterschreiben zu lassen, tippen Sie erneut auf den
Multi-Button (drei Punkte) unten rechts und wahlen die Option ,,Unterschreiben®. Das erste Unterschriftsfeld
offnet sich daraufhin automatisch.

2. Bestatigen Sie die Unterschrift mit dem griinen Haken und ziehen Sie diese per Drag & Drop an die daflr
vorgesehene Stelle. Tippen Sie anschlieRend auf [Speichern].

3. Um eine weitere Unterschrift einzufligen, tippen Sie unten rechts auf [Hinzufiigen] und wiederholen Schritt 2.

11:30 Montag 12. Dez

11:30 Montag 12. Dez

< K000003

Kopfdaten Arbeitsbericht Schriftstiick Dokumente Information

Herr Bache jr. Herr Bache jr. vom 0812.2022
KirschbliitenstraBe 55-59 Kirschenallee 55-59 Bearbeiter Chef
60313 Frankfurt 60386 Frankfurt

Telefon: 069 /8148 69/70 Telefon: 069 /8148 69/70 Termin 12.12.2022
Mobil: Uhrzeit 10:30
= Privat:
Unterschreiben

Kundeninformation: Siphon tropt. Bitte tauschen

Position _Menge ME __Artil i verwendet

01 1,00 SIPHON38MM Réhrensiphon 38mm Chrom

Arbeitsbericht:  Siphon getauscht. Zustzlich neue Dichtung eingebaut.

Stand der Arbeiten: abgeschlossen D nicht abgeschlossen D weitere Arbeiten erforderlich

|! Menge | Material Artikelnummer Menge | Material Artikelnummer

e ‘Elch(ung fir Siphon TT22-6727

Dauer | Mitarbeiter Lohnartikel Berechnen | Datum Pausen

12.12.2022
O
O

?
In den Arbeitsstunden sind angefallene Fahrt-
- und Werkstattstunden enthalten
5 O{Che M Arbeit entsprechend erteiltem Auftrag richtig
N ausgefihrt. Zeit- und Materialverbrauch

I Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Ausfiihrender anerkannt. I
Es gelten unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie die VOB als Die gelieferte Ware bleibt bis zur restios
verei Bezahlung unser Eigentum.

1 | Giinther Meise

—

| APP |
H Schritt 4: Kundendienst in der App abschlieBen

Damit der fertige Kundendienst in IN-FORM importiert werden kann, muss dieser in der App abgeschlossen
werden.

1. Wechseln Sie in das Register ,,Kopfdaten“,
tippen auf den Multi-Button (drei Punkte)

unten rechts und wahlen die Option

,AbschlieRen*. Kundendienst abschlieBen
Heute - 10:30 - K000003
Kirschenallee 55-59 - Frankfurt

2. Bestatigen Sie mit ,,AbschlieBen®, um den Weitere Informationen s
Kundendienst fur den Import in IN-FORM
bereitzustellen.

ZURUCK ABSCHLIEBEN

IN-FORM Versionsinformationen Seite 7 2023



Schritt 5: Abgeschlossene Arbeitsberichte in IN-FORM importieren

1. Starten Sie in IN-FORM den Programmteil ,,Ordner* und klicken auf [Weitere Funktionen] > Weitere Tatig-

keiten > Arbeitsberichte importieren.

2. Sie erhalten eine Ubersicht aller fiir den Import verfiigbaren Kundendienste. Wahlen Sie die gewlinschten Kun-

dendienste fur den Import aus und klicken auf [OK].

Arbeitsbericht importieren

Sie konnen einen oder mehrere Arbeitsberichte zu Kundendiensten importieren.

Datei |Mitarbeiter |Kunde | Geandertam

< KODO003.pdf MEISE BACHE

Importierte Datei: KO00003.pdf

Arbeitsbericht |ﬂinweise Info/Notiz

1212202211:30:44

Arbeitsbericht aus PDF importieren

Priifen Sie die aus dem PDF-Formular gelesenen Daten. Korrigig‘en Sie bei Bedarf die Artikelnummermn.

-

4 Alle gefundenen markieren Beschreibung des Arbeitsberichts:

HINWEIS: Zu jeder PDF-Datei werden
anzugeben und die importierten Positicy

Weitere

Siphon getauscht. Zuséatzlich neue Dichtung eingebaut.

unktionen

@'l

Positionen des Arbeitsberichts:

| Nicht verwendete Positionen anzeigen

Menge | ME Serviceobjekt Artikelnummer Kurztext Mitarbeiter
v 1.000 Stiick SIPHON38MM Rahrensiphon 38m...
v 1,000 Stiick TT22-6727 Dichtung fir Siphon
v 1.000 Std F Facharbeiter MEISE
3. Prifen Sie
die Angaben
. L. < >
der ngelllgen ~ Position aus Arbeitsliste oder Artikelkartei.
Arbeitsberichte. ~/ Manuelle Position ohne Artikelnummer.
Den Import ! Falsche Artikelnummer / Beschreibung fehit

starten Sie mit

Hinweis: Beim Import von Arbeitsberichten der IN-Software APP fallen mengenabhangige Nutzungsentgelte an. Die

Klick auf [OK].

Weitere
Funktionen

Konditionen konnen Sie unter www.in-software.com einsehen.
“ Agbrecr.en

Fertig! Nach dem Import kdnnen Sie die Kundendienste zu Rechnungen weiterverarbeiten.

Genau darauf haben wir gewartet! Welche Einstellungen muss ich vornehmen, um den mobilen Kundendienst

mit der IN-Software APP durchzufiihren?

Auf den nachfolgenden Seiten erfahren Sie, welche Einstellungen fir den mobilen Kundendienst per App nétig

sind.

Einrichtung der IN-Software APP:
Um den mobilen Kundendienst mit der IN-Software APP abwickeln zu

kénnen, missen die Zugriffe zur App flr Ihre

Monteure in IN-FORM eingerichtet sein. Im Anhang dieser Versionsinfo haben wir fir Sie nochmals die aktuelle
Anleitung zur Einrichtung der IN-Software APP inklusive Installationshinweisen beigefiigt.

Tipp: Details zu den bisher veroffentlichten Funktionen der App kdnnen Sie in den Versionsinfos 2022
nachschlagen. Alle Hinweise zu Voraussetzungen (Betriebssysteme und Internetverbindung), Sicherheit und

Datenschutz finden Sie auf unserer Webseite www.in-software.

IN-FORM Versionsinformationen Seite 8
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Einstellungen fiir den mobilen Kundendienst per App:

Damit Arbeitsberichte in der IN-Software APP zur Bearbeitung angezeigt werden kénnen, muss in IN-FORM einma-
lig das richtige Druckmuster und Papierdesign in einer Druckvorlage festgelegt werden.

1. Starten Sie in IN-FORM den Programmteil ,,Ordner*, rufen einen beliebigen Beleg auf und 6ffnen durch Klick

auf [Drucken] den Druckdialog.

2. Wabhlen Sie das Druckmuster fiir lnre Kundendienstauftrage (standardméaRig ,,4. Kundendienstauftrag®), das

gewunschte Papierdesign sowie den Drucker ,IN-Software PDF*“ aus.

Drucken BACHE / Kundendienst K000001

Druck mitWorlage: I\ ———

Druckmuster. 4. Kundendienstauftrag
Papierdesign: LISTE. 1 Exemplar(e)
IN-Software PDF

Drucker:

Papierdesign -D[ucker,‘E-MaiI,‘PDF,’FAX

--2. Schriftstick ohne Preis
-- 3. Schriftstiick als Leistungsverzeichnis
=84 Kundendienstaufirag

Uberschrift = Kundendienstaufrag

Mur Lieferanschrift verwenden = Nein
Positionen drucken = Ja
Preis der Positionen drucken = Nein

3. Klicken Sie auf die Schaltflache
[Speichern] neben dem Feld
,Druck mit Vorlage®.

4. Vergeben Sie einen Namen fir
die Vorlage, speichern diese mit
[OK] und verlassen den Druck-

dialog anschlief3end wieder.

Sie mochten eine neue Vorlage anlegen, die Si% bei wiederkehrenden Druckvorgangen unterstutzt. Mit
einer Druckvorlage konnen Sie das Druckmustsr, das Papierdesign, den Drucker und die
Einstellungen speichem. [

L]

HINWEIS: Die Vorlage 'Standard' kann nichteberschrieben werden. Mit dieser Vorlage stellen Sie die
Standardeinstellungen wieder her.

Vorlagenname: [Kundendienst APP| [v)

Bitte wahlen Sie, welcher Drucker fir die neue Druckvorlage verwendetwerden soll

(O Standard Drucker des Computers (aktuell Adobe PDF).
Es wird immer der als Standard definierte Drucker des jeweiligen Computers verwendet.

® Aktuell ausgewahlter Drucker (IN-Software PDF).
Bei der nachsten Mutzung der Druckvorlage wird automatisch dieser Drucker verwendet.

[J Weitere Druckvorlage anhangen

5. Die Vorlage legen Sie als Standard fir |hr Register ,Kundendienst” im Ordner fest.

Offnen Sie hierzu [Weitere Funktionen] > Einstellungen/Biiroorganisation > Ordner/OPOS > Ordner-
anpassung, markieren das Kundendienst-Register und klicken [Andern]. Im Register ,,Einstellungen*
aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Folgende Druckvorlage beim Drucken aus diesem Register

vorschlagen® und wahlen die zuvor angelegte Druckvorlage aus.

L]
L]
s Register andemn E x
)
: Andern Sie hier die Einstellungen des Ordnerregisters.
L]
L]
% Ordner: Kundendienst Register: |Kundendienst |
L]
° - - § - -
‘. Belegnummer | Protokollierung | Einstellungen |Zusaizeinstellungen Steuer/FIBU Einstellungen | Start-/Schlusstexte | 4 W
°
®e Druckvorlage Adresstypen
®e -
o Folgende Druckvorlage beim Drucken aus diesem Register Fir die Belege werden fclgeﬂde
vorschlagen: Adresstypen vorgeschlagen:
Sopstige Mitarbeiter
IKundendienst APP [ Senstig D
Kunde [ Lieferant
Positionsbearbeitung Materialjournal [ Lager
[ Zeige zusatzlich Preise in Arikelwahrung in den Positionsdetails [] Beim Speichermn des Arbeitsberichts
Materialjournal der Adresse buchen.
2023
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Sichtbarkeit von Kundendiensten und anderen Belegtypen einschranken:

Damit ein Monteur nur die flr ihn relevanten Informationen in der App sieht, kdnnen Sie Gber die Rechteeinstellun-
gen auch die Sichtbarkeit von Belegen individuell einschranken.

1. Melden Sie sich als IN-FORM Administrator an und 6ffnen Sie im Startbildschirm [Weitere Funktionen] >
Mitarbeiterkartei.

2. Rufen Sie den gewlinschten Mitarbeiter auf und 6ffnen Sie das Register ,,Rechte” > Ordner.
3. Stellen Sie die Rechte nach dem Bedarf des Mitarbeiters ein.

I.‘ Beispiel A: Mitarbeiter STEINER ist im Rahmen vieler Projekte unterwegs und bendétigt in der App Zu-
griff auf samtliche Belege aus IN-FORM.

Mitarbeiterkartei

Karteikarte: [STEINER o, + = Milaiherey
Uwe Steiner
4 2
Arbeitszeiten .- Urlaub - Laohn - Uberstunden - Kalender - Auswertung - MNotiz
Bezeichnung Eirmen Rechte | Termine Anpassungen Anschrift Persdnliches Info Journal
¥! API-Rechte filtern Legen Sie die Zugrifisrechte auf die verschiedenen Daten fest, die in allen Programmteilen

von IN-FORM und fiir den Mobilbetrieb (API-Rechte) gelten.

¥ Rechte kopieren Rechie pro Belegiyp

Rechte andern El- Zugriff auf Belegdaten
- Zentrale E|-- Belegdaten anzeigen (API-Rec
-4y Adressen [ Kopfdaten bearbeiten

Astikel Belegtyp | Recht |
| Eingangsbelege sehen
on %&a Ausgangsbelege sehen
:l Dokumentenablage Sonstige Belege sehen (’ ®ee
Kundendienst sehen Ce,
/~ Service °

Mabilbetrieb

Das Recht ,,Belegdaten anzeigen“ muss aktiviert sein. Fir die Belegtypen vergeben Sie das
Recht ,,sehen®.

I Beispiel B: Monteur MEISE fuhrt ausschlieRlich Kundendienste durch und soll in der App nur seine
eigenen Kundendienstauftrage sehen.

Mitarbeiterkartei

Karteikarte: [MEISE o, + & CoEiez
Gunther Meise
4 >
Arbeitszeiten ) Urlaub ) Laohn .- Uberstunden ) Kalender ) Auswertung ) MNotiz
Bezeichnung Eirmen Rechte | Termine Anpassungen Anschrift Persanliches Info Journal
v! API-Rechte filtern Legen Sie die Zugriffsrechte auf die verschiedenen Daten fest, die in allen Programmteilen
. von IN-FORM und fiir den Mobilbetrieb (API-Rechte) gelten.
¥ Rechte kopieren
=] Rechte andern B Zugriff auf Belegdaten Rechte pro Belegtyp
@ Zentrale E|D Belegdaten anzeigen (API-Rec
Mo Adressen ..[d Kopfdaten bearbeiten
3 Artikel B.elegtyp |F€elcht |
] Eingangsbelege kein
5 Projekte A Someigeteege ke
Dokumentenablage ° . . A
F Senvice .. Kundendienst kein ( ® e ..
------ 51 Mobilbetrieb L .
L] ° . . °
L] ° L]
° L]
L] L]
° L]

Das Recht ,,Belegdaten anzeigen* und ,,Kopfdaten bearbeiten“ muss hierzu deaktiviert sein. Fir
alle Belegtypen vergeben Sie das Recht ,,kein“. Auf diese Weise sieht der Monteur in der App keine
Belege, aulier die ihm explizit zugeteilten Kundendienste, um diese zu bearbeiten.
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IN-Software APP:

Offlinemodus fiir den mobilen Kundendienst

Unsere Arbeiten finden héufig an Orten ohne stabile Internetverbindung statt, z. B. in Kellerrdumen. Kann der
mobile Kundendienst auch in diesen Situationen zuverlassig ausgefiillt werden?

Damit Sie Ihre mobilen Kundendienste wirklich tberall durchflihren g

kénnen, wird mit IN-FORM 2023 ein Offlinemodus flr die IN-Software

APP eingefihrt. lnre Monteure kdnnen Arbeitsberichte auch ohne aktive Kundendienst fiir MEISE
Internetverbindung (offline) ausfullen. Hierzu kénnen Sie in IN-FORM

auch ausgewabhlte Artikel (Favoriten) bereitstellen. Q_ Wonach suchen Sie?
Kundendienste offline bearbeiten: 0N Heute -

Siphon taus Pownload f:ler Daten
1. Offnen Sie bei bestehender Internetverbindung die Ubersicht der Autorepare)  fiir den Offiine-Modus
Kundendienste in der IN-Software APP und tippen Sie auf das 0N Heute - 4o dienste

Bitte Leitun ¥
Download-Symbol oben rechts. Raab Hoche (2ulet2t sync. am 12:12.2022) =
Artikel (Favoriten)

Ul Morgen  (zyletzt sync. am 12.12.2022) —
Schaden in

2. Laden Sie die aktuelle Liste der ,,Kundendienste* und bei Bedarf Walter Aren 1 baten
auch die ,,Artikel (Favoriten)* herunter.

3. Die Daten werden auf lhrem Gerat gespeichert und Sie kdnnen die
Arbeitsberichte nun auch offline ausflillen und unterschreiben.

Hinweis: Um Kundendienste abzuschlie3en und diese flr den
Import an IN-FORM zu Ubertragen, ist weiterhin eine Internet-
verbindung erforderlich.

L Q

Home Suchen Kundendienst Mehr

Artikel in IN-FORM fiir den Offlinemodus bereitstellen:

1. Offnen Sie in IN-FORM die Artikelkartei und rufen Sie die Suche durch Klick auf das Lupe-lcon auf. Suchen
Sie nach den gewunschten Artikeln, z. B. durch Eingabe von Suchbegriffen.

2. Um einen oder Suchen / Auswahlen m x
mehrere Artikel :
als Favoriten sdsnivpere | MH X
Zu SpeiChem, Berucksichtige folgende Karteikarten: Nach Favoriten filtern
markieren Sie ¥ Artikel
diese und klicken /I Jumbo

. | Textbaustein ] % NurFavoriten anzeigen
auf die Stern Finde alle Karteikarten, die folgende Suchbedingungen erfullen:

Schaltfliche. o B[ Erveiero Suche

180 Karteikarten gefunden 2 Karteikarten ausgewahlt

Markieren Sie
auf diese Weise
alle Artikel als
Favoriten, die in

Gefundene Karteikarten [‘: Sammell-_(orb"

Artikelnummer Einheit | Kurztext EK-Preis | Wahr Ge ~

- 16002110 Auslaufventil DIN 3509 mit Knebelgriff DN 15(R1.. 464 EUR
der App verfiigbar 16008110 Stick  DVGW-Auslaufventi m. Schiauchverschrbg, Be... 940 EUR
sein sollen. 16030100 Stick DVGW-Schraegsitz-Vollfiutventil DIN 350_ 507 EUR

16031100 Stiick chraegsitz-Volffutventil DIN 3502 DN . 710 EUR

gsitz-Vollflutventil m. RV DM 20(... 1147 EUR

1603320 B ctorender B it |0tz Volfiutventi m RV DN 20(. 1346 EUR

160501 estenenaer Favorit  oygw gepruet, Oberteil mHa... 690 EUR

1605115 ST rrersromventdl, DVGW geprueft, Oberteil mHa... 951 EUR b
< >

|| Alle gefundenen markieren || Neue Suche
Weitere Filter / Anzeige
Sortierung % “

Tipp: Favoriten werden in der IN-FORM Suche fett formatiert. Fir eine Ubersicht aller aktuellen Favoriten
klicken Sie auf ,,Neue Suche“ und aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Nur Favoriten anzeigen®.
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IN-Software APP:

Dashboard individuell anpassen

Mir als Chef bietet das Dashboard einen guten Uberblick iiber die aktuellen Vorgénge in der Firma. Unsere
Monteure sollten allerdings nur die fiir ihre Arbeit relevanten Informationen sehen. Lésst sich das individuell
einstellen?

Ab sofort kann jeder Nutzer individuell in der App auswahlen, welche Elemente (Widgets) in welcher Reihenfolge
im Dashboard angezeigt werden sollen. So sehen alle Mitarbeiter auf einen Blick genau das, was sie brauchen und
mussen sich nicht mit anderen Informationen beschaftigen.

Dashboard anpassen:

Angezeigte Widgets:

©  Ubersicht meiner Kundendienste = 1. Tippen Sie in der Menlleiste am unteren Bildschirm-
rand auf ,,Mehr* > Einstellungen > Dashboard
anpassen.

(-] Aktueller Kundendienst

e Abgeschlossene Kundendienste =

Flgen Sie mit [+] weitere Widgets zum Dashboard
hinzu oder blenden Sie nicht bendtigte Widgets mit
[-] aus.

Weitere Widgets:

(+] Rechnungen und Gutschriften

i Passen Sie die Reihenfolge durch Verschieben der
©  Letzte Adressen ., Widgets nach lhrem Bedarf an.
(]

(]

Mitarbeiterzeiten

Projektlbersicht

Neue Widgets speziell fiir den Monteur:

Fir lhre Monteure stehen auRerdem drei neue Widgets zur Verfiigung, mit denen sie sich einen Uberblick tiber ihre
Kundendienste verschaffen kénnen.

/10:19 Montag 12. Dez. - 2% @)

-

~ MEISE

Bau Handwerk

Ubersicht meiner Aktueller Kundendienst

Kundendienste

Abgeschlossene
Kundendienste

Belegnummer

K000003

Belegdatum

08.12.2022

Kundendienstdatum
12.12.2022
Uhrzeit

(W Siphon tauschen 10:30
12.12.2022 10:30 K0O00003 Status

BACHE IN BEARBEITUNG
MEISE

Anzahl lhrer abgeschlossenen

Verpasste Kundendienste (0) Kundendienste

Nachste Kundendienste (3)

Dauer (Plan)

1.0h

[l Bitte Leitungen priifen
12.12.2022 14:00 K000004
RAAB

MEISE

[l Schaden in der Zufahrt zur Garage
13.12.2022 09:00 K0O00006

ARENS

MEISE

IN-FORM Versionsinformationen

Betreff
Siphon tauschen

Information

Siphon tropft. Bitte tauschen.

Adresse Telefon
Autoreparatur @ 069 /8148
Bache 69/70
Kirschbliten

straBe 55-59

60313

Frankfurt

Q 3

Suchen Kundendienst
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IN-Software APP:

Serviceobjekte unterwegs anzeigen und Bilder hochladen

Unsere Monteure miissen vor Ort beim Kunden héufig Fragen zum Serviceverlauf einer Anlage beantworten. Ist
ein Zugriff auf Serviceobjekte fiir die IN-Software APP bereits vorgesehen?

In der IN-Software APP kénnen mit dem Zusatzmodul Service nun zusatzlich zu Adressen, Belegen und Projekten
auch Serviceobjekte gesucht und angezeigt werden. So prifen Sie schnell Angaben aus der Servicekartei, z. B.
zum nachsten Wartungstermin, zur Historie, zu eingetragenen Messwerten sowie abgelegte Dokumente und Bilder.

I.‘ Beispiel: Monteur MEISE fiihrt eine kurzfristige Reparatur durch. Der Kunde fragt, ob der Austausch einer
bestimmten Komponente beim nachsten planmaRigen Kundendienst vorgesehen ist.

Suchen und Anzeigen von Serviceobjekten:

1. Rufen Sie die Suche mit der Lupe-Schaltflache am unteren Bildschirmrand auf und geben Sie einen Suchbe-
griff ein. Standardmafig werden alle passenden Adressen, Belege, Projekte und Serviceobjekte angezeigt.

2. Grenzen Sie die Suche bei Bedarf mit dem Filter ,Service® weiter ein.

3. Nach Auswahl eines Suchergebnisses werden die zugehorigen Daten liber mehrere Register angezeigt.

11:23 Montag 12. Dez.

¢ Suché

Q, Wonach suchen Sie?

/ Serviceobjekt
15.03.2023 - S000002 - Hauptwarti
Elisabeth Baltis - 60388 Fri

Filter “Service”

/~ Serviceobjekt

02.01.2023 - 5000001 - w| auswahlen
Autoreparatur Bache - 603

M
Objekt Postanschrift Termine
Kurztext
Olheizung Vitola 200 VB2
Tieftemparatur Olkessel

hnschrift

beth Baltis

reuBen StraBe 164
B8 Frankfurt

/ Serviceobjekt - Pflasterbelag
MO000000 - Wartung jahrlich
Autoreparatur Bache - 60386 Frankfurt

Telefon
069 /60 2500 J

E-Ma
e.baltis@demo.handwerk.org (]

Information zum nachsten Kundendienst
Beim nachsten Kundendienst muss das
AusdehnungsgefaB getauscht werden.

Infosetname

Olheizung

Hersteller Baujahr

Viessmann 2003

Q Q

Suchen Kundendienst

Dokumente

=79 % @m)
/4
& 1o} (]

Messwerte Historie Information

Register zur Anzeige
unterschiedlicher Daten

Telefax

069 /5090 84

Hinweise zum Kundendienstort

Achtung bissiger Hund!

Seriennummer

76543 23456
89102

Hinweis: Damit die Informationen der Serviceobjekte vollstandig an die IN-Software APP Ubermittelt wer-

den, startet beim ersten Offnen der Servicekartei in IN-FORM 2023 automatisch ein Konvertierungsprozess.
Dabei handelt es sich um einen einmaligen Vorgang, der in Abhangigkeit von der Anzahl der Serviceobjekte
mehrere Minuten in Anspruch nehmen kann.

IN-FORM Versionsinformationen
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[ Es wére super, wenn unsere Monteure auch gleich alle Bilder zur Anlage hochladen kénnten. l

Auch das geht! Mit dem Zusatzmodul Dokumentenablage haben Sie in der IN-Software APP Einsicht in alle zu
einem Serviceobjekt abgelegten Dokumente und laden ganz einfach neue Bilder, Skizzen etc. hoch.

Bilder zum Serviceobjekt anzeigen und hochladen:

1. Rufen Sie ein Serviceobjekt in der IN-Software APP auf und
offnen Sie das Register ,,Dokumente®. Alle bereits gespeicherten
Dateien werden hier aufgelistet und kénnen durch Tippen auf die $000002
Vorschau angesehen werden. . = . —

° Termine Doku;nente Mes.s:/v.erte Historie

2. Um eine neue Datei in die Dokumentenablage hochzuladen, tippen
Sie auf die Schaltflache [+] und wahlen die gewlinschte Datei auf
Ihrem Gerat aus.

Handbuch...

Tipp: Alternativ kdnnen Sie Dateien auch direkt aus der
Fotogalerie, dem Dateimanager oder einer anderen Quelle
auf Ihrem mobilen Gerat per ,, Teilen* hinzufligen.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Interesse am Zusatzmodul Service
oder Dokumentenablage?

Lassen Sie sich Ihre Vorteile live am Bildschirm prasentieren.
Wir beraten Sie gerne, kostenlos und unverbindlich!

gn'a  Telefon: 07248 4500-250
kundenberatung@in-software.com

IN-Software APP:

Weitere Optimierungen fiir die IN-Software APP

Die Verdffentlichung der IN-Software APP liegt inzwischen ein Jahr zuriick und in dieser Zeit konnten wir
neben den beschriebenen grolRen Neuerungen auch weitere Optimierungen an bestehenden Funktionen
vornehmen.

Allgemein:

+ Die Anzeige von Belegen ist in der App nun ohne vorherige zusatzliche Einstellungen moglich. Es ist
nicht mehr erforderlich, den Beleg zuvor in IN-FORM mit aktivierter Abbildfunktion (GoBD-Einstellung) zu
drucken.

» Beider Anmeldung in der App muss keine Firma mehr ausgewahlt werden, wenn in IN-FORM nur eine
Firma angelegt ist bzw. der Mitarbeiter nur auf eine Firma Zugriff hat.

Dokumentenablage:

» Bilder und Dokumente in der Dokumentenablage kénnen Sie nun direkt aus der App heraus teilen oder
auch léschen.

+ Das GréRenlimit beim Hochladen und Offnen von Dateien in der Dokumentenablage innerhalb der App
wurde einheitlich auf 100 MB angehoben.

IN-FORM Versionsinformationen Seite 14 2023



Neues Zusatzmodul Mobilbetrieb:

Voraussetzung zur Nutzung der IN-Software APP

Im Rahmen der Pilot- und Einfihrungsphase konnten wir Ihnen die Nutzung der

IN-Software APP kostenlos anbieten. Wie Sie gelesen haben, kommen mit

IN-FORM 2023 umfangreiche neue Funktionen hinzu. Im Hintergrund muss die
gesamte Infrastruktur flir den sicheren Transfer lhrer Daten zwischen IN-FORM
und der IN-Software APP rund um die Uhr bereitgestellt, aufrechterhalten und

- gepflegt werden.

Ab dem 01.04.2023 gelten daher neue Konditionen fiir die Nutzung der
IN-Software APP.

IN-Software APP — Nicht mehr kostenlos, aber ihren Preis wert.

Das neue Zusatzmodul Mobilbetrieb wird fiir die Nutzung der IN-Software APP vorausgesetzt. Nach dem
einmaligen Erwerb des Zusatzmoduls stehen lhnen und lhren Mitarbeitern alle aktuellen und zukunftigen
Basisfunktionen der App zur Verfligung.

Ein mengenabhangiges Nutzungsentgelt wird fir die Zusatzfunktion Kundendienst per IN-Software APP
erhoben. Die monatliche Abrechnung erfolgt pro Monteur, von dem Sie mindestens einen abgeschlossenen
Kundendienst in IN-FORM importieren. So haben Sie im Biro die volle Kostenkontrolle. Die Anzahl der
durchfihrbaren Kundendienste je Monteur ist dabei unbegrenzt.

Die Highlights des Zusatzmoduls Mobilbetrieb:
» Blitzschnelle Datenverarbeitung

*  Sicherer Datentransfer

* Keine Duplizierung von Daten

* Individuelle Zugriffsrechte firr jeden Mitarbeiter

So funktioniert der Datenaustausch:

Als technische Grundlage fur den Datenaustausch dient eine sogenannte API-Schnittstelle. Durch diese Schnitt-
stelle werden angeforderte Daten zwischen IN-FORM und der IN-Software APP (z. B. Suche einer Adresse in der
App) in Echtzeit Gbermittelt. FUr diesen Live-Zugriff ist eine Internetverbindung erforderlich.

4 4
Mobilbetrieb

(IN-FORM API)

¥, ¥

IN-FORM IN-Software APP

Weitere Informationen zum Zusatzmodul Mobilbetrieb finden Sie auf unserer Webseite www.in-software.com,
Suchbegriff ,Mobilbetrieb®.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sie haben Fragen oder Interesse am Zusatzmodul Mobilbetrieb?

Wir beraten Sie gerne, kostenlos und unverbindlich
und beantworten Ihnen alle offenen Fragen zum neuen g Telefon: 07248 4500-250
Zusatzmodul und den Konditionen. kundenberatung@in-software.com
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Allgemein:

Abweichende Lieferanschrift fiir Projekte angeben

Wir fiihren sehr viele Projekte fiir ein Bauunternehmen (Auftraggeber) durch und tragen dessen Adresse als
Anschrift der unterschiedlichen Projekte in IN-FORM ein. Uns fehlt in der Projektkartei allerdings die Méglichkeit,
eine abweichende Lieferanschrift einzutragen. Warum geht das nicht wie z. B. bei Schriftstiicken?

Mit IN-FORM 2023 kénnen Sie in der Projektkartei im neuen Register ,Lieferanschrift eine vom Auftraggeber ab-
weichende Adresse eintragen. Die Lieferanschrift steht Ihnen sowohl in IN-FORM als auch in der IN-Software APP
fur die Suche nach Projekten zur Verfligung.

I.‘ Beispiel: Das Bauunternehmen WEBER beauftragt Sie mit einem Bauvorhaben bei der Firma IN-Software.

So geht's:
1. Legen Sie in der Projektkartei von IN-FORM ein neues Projekt an.

2. Im Register ,,Allgemeine Daten“ hinterlegen Sie die Adresse des Bauunternehmens. Diese wird z. B. bei der
Rechnungsstellung verwendet.

3. Im neuen Register ,,Lieferanschrift” tragen Sie die Adresse ein, an der das Bauvorhaben durchgefiihrt wer-
den soll.

Projektkartei o E x
Karteikarte: |BALO00002 a Aktives Projekt m
< > IN-Software GmbH, 76307 Karlsbad e _‘%‘h
'@ats}dressen""-Nachkalkulation""-Auswertung."'-I'\-"Iategial""- Zeit Info ""-Noti; ;
Projektort ) aus Adressenkartei: -

® manuell angegeben

Ansprechp.[Lieferort 7

Anrede: [Firma [v] Telefon: (07248 4500-100 |

Mamenszeilen: [IN-Soﬂware GmbH| ] Telefax: i | &2
( | Mobil ( | §
i | Privat i | o

Strale Nr.: |Reutickerstrale 15 | E-Mail: linfo@in-software.com | =

PLZ/Ort (76307 Karlsbad | O, E-Mailprivat | | =

Land / Kiirzel: [ || | www: |www.in-software.com | &

W Weitere A Drucken Apden_.!ngt_an SchlieBen
Funktionen ruckgangig

An mehreren Stellen im Programm wird nun automatisch die Lieferanschrift des Projekts anstelle der Adresse unter
~2Allgemeine Daten® lbernommen:

* In den Kopfdaten (Register ,Lieferanschrift*) beim Erstellen von Belegen zum Projekt
* Im Feld ,Ort* beim Erstellen von Terminen zum Projekt
« Beider Erfassung von Zeiten auf das Projekt mit IN-ZEIT

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sie mochten Zeiten erfassen und Projekte auswerten?

Mit dem Zusatzmodul Nachkalkulation / Zeitwirtschaft!

D . N
Lassen Sie sich Ihre Vorteile live am Bildschirm préasentieren. Telefon: 07248 4500-250

kundenberatung@in-software.com
Wir beraten Sie gerne, kostenlos und unverbindlich!
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Allgemein:

Einheitlicher Dialog beim Drucken von PDF-Dateien

Wir erzeugen in den unterschiedlichen Programmteilen von IN-FORM PDF-Dateien mit dem Drucker ,IN-Soft-
ware PDF“. Warum ist die Vorgehensweise beim Speichern von PDFs teilweise unterschiedlich?

Der Druckdialog fur den Drucker ,,IN-Software PDF*“ ist ab sofort in allen Programmteilen einheitlich aufgebaut.
Das separate Register ,PDF-Datei“ wurde entfernt. Der Speicherpfad kann nun nach Auswahl des Druckers ,IN-
Software PDF* im selben Register ,,Drucker/E-Mail/PDF/Fax“ angegeben werden.

So sieht der neue Druckdialog fiir PDF-Dateien aus:

Der Speicherort kann fur jeden
Programmteil individuell festgelegt und in
einer Druckvorlage gespeichert werden.

L[]
o Drucken E x

Druck mit Vorlage: I"Anikelliste als PDF |":| L:l x

Druckmuster. Artikelliste
Papierdesign: LISTE, 1 Exemplar(e)
Drucker: IN-Software PDF

"-Druckmuster""-ngierdesign"[D[Llcker_." E-Mail / PDF | FAX |

Bereich:
- Drucker Biiro 1 @ Alles
- Drucker Blro 2 O Seiten: | )

- IN-Software FAX

= IN-Software PDF

- Microsoft Printto POF
“Microsoft XPS Document Writer

(] Dokumentenschutz 0

° verwenden
L]
L]
L[]
. || Zielverzeichnis im
% Explorer 6ffnen
.o. || PDF-Datei nach dem ‘.
. .‘ Speichern anzeigen ®e
N L]
(C:INFORM\ExportiArtikelliste-2022-11-30.pdf JN  Durchsuchen | %
L[]
L]
W Weitere F'S ‘ Seitenansichi FLIT=DEIE Abbrechen ..
Funktionen o5 = speichem = :
0. °
L]
L] L]
° °
[ ] (]
o °
L °
L] [ ]
L] L[]
Der Dateiname wird automatisch anhand des . Optional kann der Speicherort ~ ,°
L] . .
Druckmusters und des Datums vorgeschlagen. oder die PDF-Datei nach dem
Ausnahme: Belege werden mit der Belegnummer benannt. Speichern gedffnet werden.
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Allgemein:

Erweiterter Zeichensatz durch UNICODE

Seit Uber 35 Jahren entwickelt sich IN-FORM stetig weiter. Das betrifft nicht nur den Funktionsumfang, sondern
auch technische Voraussetzungen der Software. GroRe Anderungen fiir das gesamte Programm spielen sich
oftmals im Hintergrund ab und sind fiir Sie als Anwender nicht immer sichtbar. Auch 2023 konnten wir nach Jahren
der Entwicklung einen wichtigen Grundstein fur ein weiterhin zukunftssicheres IN-FORM legen: UNICODE.

Was ist UNICODE?

UNICODE steht fur ,Universelle Zeichencodierung” und ist ein technischer Standard zur Abbildung von Schrift-
zeichen. Durch Kodierungen werden Texte in einer Software verarbeitet und gespeichert.

Bisher setzte IN-FORM hierzu den bisherigen Standard ANSI mit deutlich geringerem Zeichenumfang ein, der
von Microsoft nach und nach eingestellt wird. UNICODE dient zur Abbildung aller von Menschen entwickelten
Schriftsysteme und Zeichen und wird von aktuellen Entwicklungstools bereits standardmafig genutzt.

Wie sieht das in IN-FORM aus?

Neben der technischen Vorbereitung von IN-FORM auf die Zukunft, ist UNICODE an einzelnen Stellen auch fur Sie
in IN-FORM sichtbar, z. B. wenn Sie mit E-Mails in Sprachen zu tun haben, die andere Schriftzeichen verwenden.

9NN AN AN AN

Absender. IN-SOFTWARE Vorher:
Empfanger. CHEF Weder IN-FORM noch
Betreff (22229722 1922 1729 N M _| €\ Sie koénnen die E-Mail
My o g BE g D g Gesendetam: verstehen.
lo "o ¢ To® o m 28122022 15:03
Infarmation |hdresse,‘Prcjekt
oo Courier New 10 F /
® Motiz
?7ap?L?? ?77?ste?, O Aufgabe
S5a? e?7a??st??ue ?%a t?? p?st? sa? 2a? t?? epp?st?s??? p?? de???ete se en?? ? © Termin
a? sta p????7ta pa? ed? ?a? p???? ?7?72?7a. Sa? e???naste ?a?? dr?as??das? pe Prioritat:
£? 27a 22d?s?! -
rernaan rarrerrensns EuyapiaTi noAl yia TNV apooivor| oag
? ?u?da 2??27?5n7772 IN =a? Absender: IN-SOFTWARE
Empfanger: CHEF
Betreff. |Euxapiomi nohd yia Try apodiwo oag | Y
Mo o 9 BA g FR 3 2 Gesendetam:
lo "o ¥ T o ¥ m 28.12.2022 15:06
Information | Adresse/Projekt | Infofelder
q . oA Courier New 10 r : V4
Mit UNICODE: J% © Notiz
IN-FORM stellt die Ayemnzel xefoteg, O Aufgabe
SChriftZeiChen korrekt Lo EUROPLOTOUUE yLM TNV ODLOTI oK KKl TNV EUNLOTOOUVI OoU SELYVETE OF Epdc © Termin
: - KoL OTO Opoldvio uog £5@ KoL Dohhid ypdvic. IZog euxdpoote Kohf] 5icoxkéSoon pe Prioritat:
dar und Sie kdnnen o in temaom: e )
den Text verstehen \¥ Normal V)
. Bepuolc yoLpeTiouolc Status:
(oder Ubersetzen). S (Offer &

lhre Vorteile im Uberblick:

Als IN-FORM Anwender kénnen Sie sich immer darauf verlassen, dass lhr
Programm fir die nachste technische Generation in der Softwarewelt bereit ist.

* Vorbereitung von IN-FORM auf zukunftige technische Neuentwicklungen

»  Beschleunigter Programmablauf durch weniger Konvertierungen

» Korrekte Anzeige von E-Mails mit Schriftzeichen anderer Sprachen

*  Korrekter Import von Lieferantenartikeln mit Schriftzeichen anderer Sprachen
« Korrekte Anlage von Mitarbeitern mit auslandischer Namensgebung
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Dokumentenablage mit OPOS:

Inhalte von Eingangsrechnungen bequem auslesen

Viele Lieferanten stellen uns noch keine elektronisch lesbaren Eingangsrechnungen zur Verfligung. Das hén-
dische Abtippen neuer Eingangsrechnungen finde ich miihsam, vor allem wenn dabei auch ein neuer Lieferant
angelegt werden muss. Kann ich die Daten nicht irgendwie aus dem abgelegten Dokument iibernehmen?

Bisher konnte der Inhalt von Eingangsrechnungen nur elektronisch ausgelesen werden, wenn es sich um das
ZUGFeRD-Format handelte. Mit der neuen IN-FORM Version kdnnen Sie Texte aus Dokumenten in der Ablage nun
ganz bequem kopieren und die Belegdaten so ganz fix ausfullen.

I.' Beispiel: Sie haben eine Lieferantenrechnung eingescannt und fligen diese in die Dokumentenablage zum
neu angelegten Eingangsbeleg ein. Rechnungsnummer, Betrag etc. missen noch eingetragen werden.

So geht’s:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache [T] und markieren Sie mit der Maus die gewUinschte Stelle im Dokument.

FISCHER / Eingangsrechnung E000042

N =y — -
Lieferant [FISCHER |o, + i [ Scamnen | ST, (18 8™ C
Datumn [05.01.2023 | Namenszeile: Fischer Biiro Center rd -~
- Fischer Biiro Center
Rechnungsnummer. |~ | Kunden-Nummer 9513780 Fischar BOra Gantar, Wilheim-Stérk Straie 90, T7652 Offenburg
Betrag (brutta): | JIEUR | Y| Personenkonto: 70600
Gutschriftsbetrag negativ eingeb®n (z.B. -125.80) UStId.: PIETT R Rpp——
L — IN-Safhwara GmbH
Stichwort: | d [v| IBAM: DEQ4664500500002128850 Ractckerstmiin 15
R G [
Falligkeitund Skonto o el S
° Busietienan os012023
° Bestatar Gy
. P wtes
e Yront
_ Rechnung - 115131021519752001 um H 1,
Sachkonto: | ° | ©, 4  Kostenstelle: | | - o
. . e gestats Goman und Heren
Projekt/Unterprojekt | ° | O, 4  Steuersatz: 19% (] S S,
_—Als g%llefertverwalten 4‘_Mehre - Poe— g WE— Aarm BaE g S
Betreff | .. | o 2600 prk WRANZADYE :(‘;LT:?&VQ&E%::T‘ a0 .mﬂs
- PR L e —— 120 ®uon
L _ _ _ G B eichipar °
Gepriift von: [ . [¥] am| | Wiedervorlage: | |8 ¢ @ am e e s @
_ persicay ivg °
O Bechnung’;urZahlung freigageben zuzahlen am (Zahldatum): | | & S MWGMET b 4G ns s
g — i i PPt °
. \J - asumans in E
Dokumente | Datei ° I Dokumententyp Textiibernahme x S e Tj
& 115131021519728001 pdf Eingangsrechnung Seeanma o BV (=25
° [ ] Zshkarabne Atowg bis oim 0602 2023 = 236,78 EUR, )
°. (115131021519752001| ) oAt orongin s .
°
L] ..
®eo, Ubernehmen in:
° L]
a SOT00 A Datum |
Rechnungsnummer d
‘ N oo
Betrag (brutto) ° :;%,:’.\,’:,. e "
7 i Details . . Betreff
| Zwischenablage (o oo

2. Passen Sie den kopierten Text bei Bedarf an und entscheiden Sie,
in welches Feld dieser ibernommen werden soll.

Fur Profis: Wahlen Sie bei der Textibernahme die ,,Zwischenablage“ aus, um den Text mit der
Tastenkombination (Strg+V) an jeder beliebigen Programmstelle einzufligen. So kénnen Sie z. B. einen
neuen Lieferanten anlegen, ohne lange Angaben wie die IBAN handisch abzutippen.

Hinweis: Das Kopieren von Texten funktioniert ibrigens nicht nur in Eingangsrechnungen, sondern auch
mit Dokumenten und Bildern Uberall in Ihrer Dokumentenablage. Der kopierte Text wird dort ohne weitere
Abfrage in die Zwischenablage kopiert.

Mit ZUGFeRD geht‘s noch einfacher:

Mit dem elektronischen Rechnungsformat ZUGFeRD importieren Sie Eingangsrechnungen mit nur wenigen
Klicks. Die Rechnungsdaten werden automatisch ausgelesen und tbernommen. Ab IN-FORM 2023 wird fiir
den Import auch die neue ZUGFeRD-Version 2.0 unterstitzt. Mehr Infos finden Sie in der IN-FORM Hilfe (F1).
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Dokumentenablage mit OPOS:

Belegbilder zum Kassenbuch ablegen

Die Dokumentenablage ist eine tolle Sache, da wir alle Bilder und Dokumente einfach zu unseren Projekten
und Belegen speichern kénnen. Optimal wére, wenn wir auch noch eingescannte Kaufbelege zum Kassenbuch
ablegen kénnten.

Ab jetzt steht IThnen die IN-FORM Dokumentenablage auch fiir Bank- und Kassenbuchungen mit dem Zusatzmodul
Offene Posten / Zahlungsverkehr (OPOS) zur Verfugung.

I.‘ Beispiel: Sie flhren ein Kassenbuch fur Ihre Barkasse in OPOS und buchen einen neuen Geldausgang.
Der zugehdrige Kassenbeleg vom Baumarkt wird eingescannt und soll zur Buchung abgelegt werden.

So geht's:

1. Offnen Sie den Programmteil ,,OPOS“ > Bankausziige/Kassenbuch, wahlen Ihre Kasse aus und klicken auf
[Volistandige Erfassung]. Wahlen Sie [Anlegen] und flllen Sie die Informationen zur Zahlung aus.

KASSE: Zahlungen bearbeiten

Auszug: Ifd. Nr: ~ Datum: Geldausgang: Geldeingang: nochzuvereilen:  Kontostand neu:
( 17 113122022 | ( 456.74) EUR 456,75 889.23 EUR
Beleg: [ | O, 4umm

Wahlen Sie den auszuziffernden Beleg aus.

Dokumentenablage

Zahlbetrag: | -456,75 | EUR
Dokumente |-Sucheﬂ A e — / Qo
Adressname: | | o, o i - ) ) = % T, L1 L+ -
e Sie kdnnen bestehende Dateien oder Verzeichnisse uber die Funktion
FIBU-Konto: | o + 'Hinzufiigen' in die Dokumentenablage aufnehmen. Mit der Funktion
Steuersatz.  [19% VSt [v| 'Scannen’ werden Papierbelege lber einen angeschlossenen Scanner direkt
— in die Dokumentenablage aufgenommen.
Hinweise zum Thema 'Revisionssicherheit' finden Sie in der Hilfe.
Text |Baumarkt
Zahlung: |0003738945 1001 | O,
Auszugsnr: i1l FIBU-Konto:
jaf | Weitere Zahlbetrag: -456,75
W Funktionen - <
A Datum: 13122022
o Text Baumarkt
[ ]
° Dokumente in der Ablage:
L4 -_—
. wm B X
L]
% [ Datei Dokumententyp |Expor1 an DPJ
can_Kassenbeleg Baumarkt_13.12.. Kein

141

Scannen mit Vorlage: [Standard v
nf’| Weitere ]
Mﬂ Funktionen SchlieBen

2. Offnen Sie die Dokumentenablage zur Zahlung mit [Weitere Funktionen] > Dokumentenablage.

3. Um den Kassenbeleg direkt in die Ablage einzuscannen, klicken Sie auf [Scannen]. Wurde der Beleg vorab
eingescannt, figen Sie die Datei ganz einfach per Drag & Drop ein.

4. AnschlieRend kénnen Sie die Dokumentenablage wieder schliefien und die Buchung speichern.

Tipp: Die abgelegten Kassenbelege kénnen Sie Uibrigens auch als Belegbilder mittels DATEV-Export an Ihr
SteuerbUro Ubergeben.

Auch neu: Mehrere Dateien in der Dokumentenablage markieren

Ab IN-FORM 2023 kénnen in der Dokumentenablage nun auch mehrere Dateien markiert werden. So kénnen
Sie fix mehrere Dokumente gleichzeitig kopieren, per Mail versenden oder I6schen.
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Dokumentenablage mit OPOS:

Buchungen und Belegbilder noch komfortabler verwalten

Mit dem Zusatzmodul Offene Posten / Zahlungsverkehr (OPOS) verwalten und kontrollieren Sie Ihre Finanzen
zentral und vollstéandig digital in lhrem IN-FORM - von der Rechnung Uber den Zahlungsverkehr bis hin zur Daten-
Ubergabe ans Steuerblro. Der Rechnungsordner bleibt im Schrank und nebenbei sparen Sie Zeit und Kosten.

Digital von der Rechnung bis ins Steuerbiuro:

LN A -~ -~

Eingangsrechnungen Ausgangsrechnungen Kassenbelege Kontoausziige
online von der Bank
Ubernehmen
0POS o E x .'.
Offene Posten it 4 s
Zahlungsverkehr = & :

Drucken Sie die Mahnvorschlags-/Risikoliste
Ausgangsbelege Mahnen Sie offene Betrdge telefonisch oder schriftiich an. °
Mahnwesen Venwalten Sie Forderungen, um die sich Ihr Rechtsanwalt kiimmert.
N Drucken Sie die Zahlungsvorschlagsliste. ..
Eingangsbelege Bezahlen Sie Eingangsrechnungen oder Ubernweisungen ohne Beleg zB. per °
Rechnungen bezahlen Online-Banking °
‘ L]
L]
° — Erfassen Sie Ihre Bankausziige vollstandig (z.B. per Online-Banking)
°® Bankausziige oder einfach um Ihre Rechnungen auf 'BEZAHLT' zu setzen.

P Kassenbuch Fiihren Sie Ihr Kassenbuch und sonstige Konten
° Behalten Sie Ihre Belege im Haus und iibergeben Sie alle Buchungsdaten per

o DATEV/FIBU Datei an IN-FIBU oder Ihren Steuerberater.
° Schnitistelle Sparen Sie sich die Kosten einer manuellen Erfassung!

Zahlungen Automatisches Kassenbuch DATEV-Schnittstelle
per Onlinebanking Mahnwesen Buchungen und Belegbilder an

den Steuerberater ibergeben

Neu mit IN-FORM 2023:

Wir tGbermitteln unsere Buchungen und Belegbilder bereits digital an unser Steuerbliro. Die Buchungen miissen
wir aber zwingend in einer ASCII-Datei bereitstellen. Um zusétzlich die Belegbilder zu (ibergeben, miissen wir
den DATEV-Export immer zweimal mit verschiedenen Einstellungen durchfiihren. Geht das nicht einfacher?

Ab sofort bietet IN-FORM eine weitere Einstellung fir den DATEV-Export an, mit der Sie in einem Rutsch Buchun-
gen im ASCII-Format und Belegbilder im XML-Format Gibergeben kénnen.

Wie‘s geht, erfahren Sie auf der ndchsten Seite ...
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Einstellung fiir die getrennte Ubergabe von Buchungen und Belegbildern:

1. Rufen Sie in IN-FORM [Weitere Funktionen] > Einstellungen/Biiroorganisation > DATEV/FIBU-Ubergabe
> Ubergabe auf und aktivieren Sie im Bereich ,Inhalte* die Kontrollkastchen fiir Buchungen und Belegbilder.

2. Fir die Ubergabe von Buchungen im ASCII-Format und Belegbildern im XML-Format wahlen Sie das ent-
sprechende Dateiformat aus.

Durch diese Einstellung werden von IN-FORM zwei Exportdateien erzeugt: '..

 DATEV ASCII-Format fir Buchungen der Ein- und Ausgangsrechnungen °',
(optional auch Buchungen der Banken, Kasse und Verrechnungen) %

e« DATEV XML-Format flr Belegbilder ¥

Buroorganisation

IN-FORM Einstellungen fir alle Firmen [Einstellungen fur Firma: Bau Handwerk |

[ ]
B-#% Firmendaten - :
-0l Ordner/OPQS Uberga be .
#-# Verzeichniseinstellung 0
-k Adressen %
- Artikel .
-4 Aufmall

Sortierung

Sie kdnnen die Buchungen entweder sortiert nach dem Belegdatum oder nach dem Belegtyp expofieren.
Bitte wahlen Sie: ¥

= DATEV/FIBU-Ubergabe i X
+ Spezielle Konten ) Sortierung nach Belegdatum A
M Ubergabe ® Sortierung nach Belegtyp (Eingangsrechnungen, Ausgangsrechnungen, Zahlungen) .'
< Buchungstext °
+ DATEW-Mandantenangaben vtz .’
» DATEV-Steuerschlissel Wahlen Sie hier, welche Daten Sie an die Finanzbuchhaltung ibergeben mochten. °

+ DATEW-Feldzuordnung .

'+ Buchungen der Ein- und Ausgangsbelege exportieren. A

E - Eoﬁltlstﬂjaeaﬁt%lltﬁﬂlg i | Belegbilder der Ein- und Ausgangsbelege und Kasse aus der Dokumentenablage ezpom'eren.
i Projekte/Machkalkulation
[]___;.:: FLE]K || Buchungen der Banken, Kasse und Verrechnungen exportieren. .'
#-/~ Service ..o
- Kasse Y || Stammdaten der Personenkonten exportieren o®
- Dokumem.enab.la.ge o (] CEriman Y
#-% Web Service einrichten o - ) -
_____ 3 Reorganisieren o’ [Buchungen: ASCI-Format, Belegbilder: XML-Format ['J Formate bearbeiten
o DATEV - Ubergabedatei im XML-Format
..
L]
.. Zielordner
: Wahlen Sie hier den Zielordner fiir die Ubergabedateien aus.
: Zielordner:
: CANFORMDatn T
: /| Furjede Ubergabe (zB. je Monat) einen getrennten Unterordner erstellen, um ein Uberschreiben der friheren
. Ubergabedateien zu vermeiden.
: Beispiel: C\INFORM\Daten\2022_12(DEZ)
(]

v
H Weitere 0 Anderungen :
W Funktionen - .. u n m rickgangig e

Fir Profis: Um dem Steuerberater die Zuordnung der Personenkonten aus den Buchungsdaten zu
den jeweiligen Adressen zu erleichtern, kdnnen Sie nun auch die Stammdaten der Personenkonten
exportieren. Diese werden beim Export zusatzlich als CSV-Datei bereitgestellt.

Unterstitzung bei der Arbeit
mit OPOS?

Interesse an der Erweiterung
OPOS oder Dokumentenablage?
Per Schulung am Telefon (inkl. Bildschirm-

aufschaltung) erhalten Sie Beratung in leicht
verdaulichen und preiswerten ,Happen®.

Lassen Sie sich lhre Vorteile live am Bildschirm
prasentieren.

Wir beraten Sie gerne, kostenlos und unverbindlich!

e Telefon: 07248 4500-250

@ Telefon: 07248 4500-230
kundenberatung@in-software.com

schulung@in-software.com
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Kommunikationssystem:

Termine fiir mehrere Teilnehmer bearbeiten

Viele unserer Termine werden fiir mehrere Mitarbeiter im Kalender angelegt. Nachtrégliche Anderungen (z. B.
Terminverschiebungen) muss ich immer bei allen Teilnehmern einzeln vornehmen. Geht das nicht bequemer?

Ja, das geht! Bei nachtraglichen Anderungen an Terminen mit mehreren Teilnehmern fragt IN-FORM jetzt nach, ob
Sie die Anderung fiir alle Teilnehmer (ibernehmen wollen.

I.‘ Beispiel: Ein Termin wurde fir den Chef und vier weitere Mitarbeiter eingetragen. Aufgrund eines zeitlichen
Konflikts muss der Termin fir alle Teilnehmer um eine Stunde verschoben werden.

So geht's:

Offnen Sie einfach den Termin eines Teilnehmers und passen Sie wahlweise Datum, Uhrzeit, Betreff, Ort, Be-
schreibungstext oder Terminart an. Nach dem Speichern der Anderung zeigt IN-FORM die folgende Meldung:

Kommunikationssystem X

Der Termin 'Teambesprechung' ist bei weiteren Empfangern im Kalender eingetragen.

0 Machten Sie die Anderung fir 'Alle Empfanger' oder nur fur 'Diesen Empfanger' (CHEF)
ubermehmen?

Alle Empfanger Diesen Empfanger Abbrechen

Anderung wird fiir .: . Anderung wird nur fir den
alle Teilnehmer <o’ ®ee P bearbeiteten Teilnehmer
Ubernommen Ubernommen

Hinweis: Die Anderung fir mehrere Teilnehmer ist nur bei Terminen mdglich, die nach dem Update auf IN-
FORM 2023 erstellt werden.

Kommunikationssystem:

Unbeabsichtigte Anderungen schnell korrigieren

Wir verschieben Termine im Kalender gerne ganz einfach per Drag & Drop. Manchmal passieren dabei aber
auch Fehler und ein Termin wird versehentlich verschoben. Wie kénnen wir den Termin schnell wieder an die
urspriingliche Stelle setzen?

IN-FORM 2023 bringt dafirr eine bequeme Neuerung: Mit der neuen Schaltflache ,,Riickgangig“ in der Symbol-
leiste des Kommunikationssystems kénnen ab sofort ungewollte Anderungen schnell riickgéngig gemacht werden.
Alternativ verwenden Sie dafur die Tastenkombination (Strg+2Z).

Gruppenkalender

el Ik N sl AEs O, m%

Sl
2& EHEF“(2) ] Zeige Mitarbeiter, Gerate: und Terminart Vorlage fiir Anzeige:
- Geldschte Objekte - ) . .
.F% Gesendete Objekte |5 ausgewsahit 10, | <alle> [v| |<Manuelle Auswahl> [

Folgende Aktionen kdnnen riickgangig gemacht werden:
* Loschen von E-Mails, Notizen, Aufgaben und Terminen

*  Verschieben von Informationen zwischen unterschiedlichen Ordnern
*  Verschieben von Terminen in der Kalenderansicht (per Drag & Drop)
»  Zuteilen von E-Mails aus einem 6ffentlichen Postfach
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Kommunikationssystem mit Mail/[Fax/SMS plus:

Spalten im Posteingang individuell anpassen

Unsere Verwaltung bekommt Bestellungen per E-Mail, die zu einem vorgegebenen Lieferdatum bearbeitet wer-
den sollen. Wie kénnen wir die Frist auf einen Blick direkt im Posteingang sehen?

Bisher konnten Sie zuséatzliche Informationen zu E-Mails nur im Betreff oder im E-Mail-Text ergédnzen. Jetzt kdnnen
Sie fur E-Mails freie Infofelder festlegen und diese mit der neuen Spaltenanpassung direkt im Posteingang anzei-
gen. So bauen Sie lhre persdnlichen und 6ffentlichen Postfacher individuell nach lhren Bedurfnissen auf.

I.‘ Beispiel: Fur das o¢ffentliche Postfach INFO sollen Infofelder fir die Bearbeitungsfrist und den Bearbeiter
angelegt und im Posteingang angezeigt werden.

Freie Infofelder fur ein Postfach festlegen:

Infofelder/Spalten anpassen

Mitarbeiter |

Kommunikationssystem

¥ Infofelder E-Mail/Noti3

E----Spalten anpassen

Feld 1:
Feld Z:
Feld 3:
Feld 4:
Feld &:
Feld &:

Sie bearbeiten die Einstellungen fir Mitarbeiter:

Fur E-Mails/Notizen/Aufgaben stehe
die Beschriftung der Infofelder fest. N
konnen Sie die Eintrage fir das Ausw

|Bearbeiter
[
[
[
[
[

INFO

) 4

) £

) £

|

| 7

|7

Spalten individuell anpassen:

Infofelder/Spalten anpassen

Mitarbeiter |

Optional Eintrage fir
Auswabhlfelder festlegen

Legen Sie hier
eichnung

Feld7 | | #

Felds: | | #

Datum 1: [Frisﬂ ~ ] 7]

Datum2: | \ | &

patm 3 l‘{ Bezeichnung angeben }
Datum4: |

Kommunikationssystem

Hinweis: Di
angepasst

Sie bearbeiten die Einstellungen fur Mitarbeiter:

Alle verfigbaren Felder:

INFO

Felder zur Anzeige

auswahlen

Feld2
Feld3
Feld4
Felds
FeldG
Feld7
Feldd
Datum2
Datum3

Fertig! Die Spalten werden
im Postfach entsprechend
angezeigt und die freien
Infofelder kdnnen nach
Bedarf ausgefillt werden.

nd Kalender kénnen nicht individuell

Felder fiir E-Mail/Motiz:
Typ ~

Feldl-Bearbeiter
Betreff

Erhalten von
Erstellt/ Erhalten am
Prioritat

Statu

Reihenfolge festlegen

1. Offnen Sie das
Kommunikations-
system, klicken Sie
mit der rechten
Maustaste auf
das gewiinschte
Postfach und
wahlen ,,Infofelder/
Spalten anpassen®.

2. Unter ,Infofelder
E-Mail/Notiz“
definieren Sie die
gewunschten Felder.

Unter ,,Spalten
anpassen“ bestimmen
Sie, welche Spalten

im Postfach verwendet
werden sollen und in
welcher Reihenfolge
diese angezeigt werden.

Nutzen Sie die Pfeil-
Schaltflachen, um die
Felder entsprechend zu
verschieben.

INFO - Notiz/Posteingang M E X
Belo i I M iz AT O L &% kb
H-#% CHEF (1) Typ | Frist | Bearbeiter |Betreﬁ |Erhalten von |

-1 INFO B 13012023 STEINER Bestellung B102584 ARENS

- Geloschte Objekta
FZ Gesendete Objekte

-8 Aufgaben

A

Hinweis: Da die Spaltenanpassung individuell pro Postfach gilt, werden die Inhalte der Infofelder beim Ver-
senden, Antworten und Weiterleiten von E-Mails sowie beim Verschieben in ein anderes Postfach entfernt.
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Kommunikationssystem mit Mail/[Fax/SMS plus:

Optimiertes Einbinden von Bildern und Anhidngen

Unsere Techniker versenden héufig Anleitungen per E-Mail an Kunden und veranschaulichen diese mit Bildern
an den passenden Textstellen. Das Einfiigen von Bildern direkt in den E-Mail-Text statt in den Anhang ist jedoch
umstandlich und nur iiber mehrere Klicks méglich. Kann ich Bilder nicht einfacher einfligen?

Mit IN-FORM 2023 flgen Sie Bilder ganz einfach direkt in den Text lhrer E-Mails ein.

Bisher:

Bilder konnten mit Rechtsklick > Einfiigen oder
(Strg+V) nur als Dateianhang eingefligt werden.
Fir das Einfligen in den E-Mail-Text waren einige
zusatzliche Klicks notig.

Angaben zur Heizungsanlage

Senden an: |BACHE
Kopie an: i
Betreff I‘Angaben zur Heizungsanlage

Bl osfospem =
Information | BACHE/Projekt | Infofelder |
e TH* o0 W] + (Arial

Sehr geehrter Herr Bache,

[v)[10 [v) Fg®

wie telefonisch besprochen. erhalten Sie hier die Angaben zur lhrer Heizungsanlac

Mit freundlichen Griilien
Uwe Steiner

IN-Software GmbH
Reutackerstr. 15
76307 Karlsbad

T, = Ann

| & anlage-bache.png (1.87 MB)

|| Erinnerung am

30.11.2022

Weitere
Funktionen

w

08:00 | %

Jetzt neu:

Nun kénnen Sie Bilder mit Rechtsklick > Einfiigen
(Bild im Text) oder mit der Tastenkombination

(Strg+Umschalt+V) direkt in den Inhalt einer E-Mail
eingfligen.

Angaben zur Heizungsanlage o

(BACHE X

Senden an:

Kopie an: i

Betreff:

|Angaben zur Heizungsanlage

%o forHeTBe s T

Information | BACHE/Projekt | Infofelder |
© T of 'n [§ e il [(rp00 [+) Fr sy

Sehr geehrter Herr Bache, o

L[]
wie telefonisch besprochen, erhalten Sie hier die Angaﬁen zur lhrer Heizungsanlac
[ ]

{1 Erinnerung am

H Weitere
IV | rinicionen
Funktionen 30.11.2022

08:00 | %

Hinweis: Bilder, die Sie wie bisher per ,,Einfligen“ bzw. mit der Tastenkombination (Strg+V) einfligen, wer-
den der E-Mail weiterhin als Dateianhang beigeflgt.

Auch neu: Strukturierte Darstellung von Dateianhdngen

Bisher wurde der Bereich fur Dateianh&nge unlbersichtlich, wenn eine E-Mail viele Anhange enthielt. Daher wurde
die Darstellung angepasst. AuRerdem werden Dateianhange nun mit der DateigréRe und passenden Symbolen

angezeigt.

[ ] Priva 4
Dateigrof3e Pt

e handbuch-heizungsanlage.pdf (5.84 MB)
3] messwerte-ablesung-dezember-2022 xlsx (8.86 KB)

& anlage-bache.png (1.87 MB)

| Erinnerung am

01.01.2023

————
Zum Dateityp “je“

Aw
08:00
Mehr P

passendes Symbol )
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Kommunikationssystem mit Mail/Fax/SMS plus:

Steuerlich relevante E-Mails vor Anderungen schiitzen

Laut GoBD mlissen auch steuerlich relevante E-Mails im Zusammenhang mit Auftrdgen (z. B. Eingangsrechnun-

gen) vor Verénderungen geschiitzt werden. Wie unterstiitzt mich IN-FORM dabei?

Ab sofort befinden sich eingehende E-Mails in IN-FORM standardmafig im Lesemodus. Der Inhalt einer E-Mail im
Lesemodus kann nicht bearbeitet werden, sodass keine versehentlichen Anderungen passieren.

Lesemodus bei eingehenden E-Mails:

_NOR

Rechnung R000123

Absender: FISCHER
Empfanger: info@in-software.com
Betreff: |Rechnung RO00123 "|
[ | Gesendetam:
lo o ¢ "o o m 011220221330
Information | FISCHER/Projekt
+ X * Avial 10 £%*As =/ S
® Notiz
Sehr geehrter Kunde, A O Aufgabe
beigefiigt erhalten Sie Ihre Rechnung R000123 vom 29.11.2022. . © Termin
° Prioritat:
Die Rechnung wurde im ZUGFeRD-Format erstellt und kann elektronisch verarbeitet werden. ° (<]
. [ Normal [¥|
Bitte antworten Sie nicht direkt auf diese E-Mail_ o Status:
Bei Rickfragen steht lhnen unsere Auftragsbearbeitung zur Verfligung. 9 '.Offgn ]

Mit freundlichen Griften
Fischer Biiro Center

lII%I=H=I==III sgh“esen

& Fischer_RO00M23.pdf ‘

Weitere (] Erinnerung am
- F
unktionen

00:00

Bearbeitungsmodus beim Verfassen von E-Mails:

WG: Rechnung R000123

_NOR

Vaon: INFO

Senden an: |BUCHHALTUNG

Kopie an: [ ¢
Betreff I‘WG: Rechnung R000123 | Nicht gesendet

o osm =9

Information ['-Adresse,‘Projekt"

i 3 i ' - = ® Not
e T&® 00 [ # ) [Arial (vJio [v] Fre As:=s ) Notz
: : _ _ = O Aufgabe
| ) Termin
A . T
Mit freundlichen Griiften Prioritat .
Uwe Steiner 'I ° [+ Normal [¥|

Mochten Sie den
Inhalt dennoch
bearbeiten, muss der
Bearbeitungsmodus
aktiviert werden.

Hierzu verwenden
Sie in der gedffneten
E-Mail die Stift-
Schaltflache oder die
Tastenkombination
(Alt+B).

Beim Erstellen neuer
E-Mails und beim
Antworten oder
Weiterleiten andert sich
fur Sie nichts.

Der Bearbeitungsmodus
ist in diesen Fallen
immer aktiviert.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sie haben Interesse am Zusatzmodul Mail/Fax/SMS plus?

Lassen Sie sich Ihre Vorteile live am Bildschirm préasentieren.
U U

Wir beraten Sie gerne, kostenlos und unverbindlich!

Telefon: 07248 4500-250

kundenberatung@in-software.com
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IN-FORM FLEX:

Interne Produktionsauftrage abschlieRen

Wir produzieren verschiedene Bauteile auf Lager, fiir die noch kein Kundenauftrag vorliegt. Kénnen wir diese
internen Produktionen auch in der Auftragstibersicht von IN-FORM FLEX verwalten?

Ja, das geht! Wenn Sie Bauteile (Unterjumbos) herstellen, um Ihr Lager aufzustocken, legen Sie diese einfach als
interne Produktionsauftrage direkt Gber IN-FORM FLEX an.

Aktivieren Sie hierzu beim Anlegen eines neuen Auftrags Einstellungen fiir FLEX

in den Kopfdaten im Register ,,Einstellungen® das 4 Schifistiick in FLEX verwenden

Kontrollkastchen ,Interner Auftrag fiir“ und wahlen Sie verwenden in: (Aufiragsiibersicht (v

»,Lagerproduktion“ aus. . /] Interner Auftrag fiir: [Lagerproduktion [v]
..0 Endtermin: Lagerbestellung

° Lagerproduktion

ooo'.................."y

' Fur Profis: Sie mochten lhre internen Auftrage in einem eigenen Register verwalten? Dann legen Sie diese

Einstellung fir das Register als Standard fest. Markieren Sie dazu das Register unter [Weitere Funktionen]
> Einstellungen/Biiroorganisation > Ordner/OPOS > Ordneranpassung, klicken [Andern] > Register
»Zusatzeinstellungen® > FLEX.

Top! Ich habe einen internen Auftraq fiir eine Lagerproduktion angelegt und die Bauteile wurden produziert. Wie
kann ich den Produktionsauftrag jetzt abschliel3en?

Bisher landeten fertige Lagerproduktionsauftrdge aufgrund der vergebenen Status in der Tatigkeit ,Lieferscheine”
und konnten nicht beendet werden. Mit IN-FORM 2023 kdnnen Sie nun die erforderlichen Einstellungen vorneh-
men, um auch interne Auftrage abzuschlieRen.

So geht's:
1. Offnen Sie [Weitere Funktionen] > Einstellungen/Biiroorganisation > FLEX > Titigkeit Auftragsiibersicht.

2. Markieren Sie die Tatigkeit ,,Lieferscheine® und deaktivieren Sie den Status ,Gefertigt®. Klicken Sie hierzu
auf [Andern] > Register ,,Auswabhlfilter und verschieben Sie den Status ,Gefertigt‘ von der rechten Spalte
(Status fur Tatigkeit) in die linke Spalte (Verfligbare Status). Speichern Sie mit [OK].

3. Markieren Sie anschlieend die Tatigkeit ,,Auftrage beenden* und aktivieren Sie den Status ,Gefertigt”, indem
Sie diesen unter [Andern] > Register ,,Auswabhlfilter von der linken in die rechte Spalte verschieben.

Einstellungen fur Tatigkeit

Tatigkeit |Aufrdge beenden J °

Eunktionen ﬂuswahlﬁlter|-Term1ne,‘Positi0nsanen Eopﬁelder Eositionsspalten -Kurgtextanzeige

Legen Sie die Auswabhlfilter fir die Tatigkeit fest
Positionen mit ausgewahltem Status werden fir die Tatigkeit angezeigt:

Verflgbare Status: Status fir Tatigkeit: .'

Offen o) Berechnet .
Einkauf Lager erhalten ?
Kunde [ 3 Lager gefertigt ‘
Lager

Produktion 4

Rer-

Status mit Pfeil-Schaltflachen
verschieben

Sie wiinschen Unterstiitzung mit IN-FORM FLEX?

Unser Support-Aufendienstteam hilft lhnen gerne weiter: Per Schulung vor Ort bei Ihnen im Biro. Kein
Reiseaufwand fir Sie - wir kommen zu lhnen. Bequemer geht's nicht.

Fragen Sie uns gerne nach den Kontaktinformationen lhres @ Telefon: 07248 4500-100
Ansprechpartners, wenn Sie diese nicht zur Hand haben: info@in-software.com
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Anhang:

Die IN-Software APP in wenigen Schritten einrichten

In wenigen Schritten bereiten Sie |hr IN-FORM einmalig fur den Einsatz der IN-Software APP vor. Danach richten
Sie individuelle Zugriffe fur die Mitarbeiter ein, die ab sofort mit der App arbeiten sollen.

Schritt 1: IN-FORM fiir die Nutzung der App vorbereiten

I Update von IN-FORM auf Version 2023 durchfiihren

I IN-FORM API aktivieren

1. Melden Sie sich als IN-FORM Administrator an und aktivieren Sie unter [Weitere Funktionen] > Ein-
stellungen/Biiroorganisation > IN-FORM Einstellungen fiir alle Firmen > Mobilbetrieb das Kontroll-
kastchen ,,Nutzung der IN-FORM API (Freischaltung des Dienstes)“. )

2. Klicken Sie auf [Speichern] und starten Sie IN-FORM anschlielend neu. %

Buroorganisation

IN-FORM Einstellungen fiir alle Firmen ‘-Einstellungen fur Firma: Bau Handwerk

B85 Datensicherung . .
----- #a Firma anlegen | Iéschen MOblIbetrleb
----- i Freischaltcode setzen

- Onlineupdate

----- # Live-Ticker

#-~/ Rechtschreibhilfe
#-Efh Einstellungen Tel/Fax
[+ Kommunikation

- Online-Zeiterfassung
% Schnittstellen

""" 5J Die Freischaltung der IN-FORM APl istfiir die Mutzung der IN-Software APP notwendig
----- ¥4 Passwort andermn

#-#% Mitarbeiter/Gerate/Anpassungen

.
Hinweis: Die Abrechnung fiir die Nutzung von Zusatzfunktionen des Mobilbetriebes erfolgt mon"-mich je Mitarbeiter.

Detaillierte Erlauterungen finden Sie auf unserer Internetseite www.in-software.com reit dem Suchbegriff
‘Mengenabhangiges Mutzungsentgelt'.

° L]
' | & ¥ :
(] Nutzung der IN-FORM API (Freischaltung des Dienstes)

@ Es wird kein Proxy-Server verwendet oder die Proxy Auto-Configuration (PAC) wird verwendet (Empfohlen)

0 Mutzung eines Proxy-Servers

Das Rechtzur Nutzung des Mobilbetriebes ist vom IN-FORM Administrator fur die Mitarbeiter in der
Mitarbeiterkartei > Rechte > Mobilbetrieb zu erteilen.

Mitarbeiter / Gerate
bearbeiten [/ auswerten

Schritt 2: Mitarbeiterzugriff einrichten

Als Administrator von IN-FORM legen Sie pro Mitarbeiter fest, ob und mit welchen Rechten die IN-Software APP
verwendet werden darf. Ein mobiles Endgerat muss vor der Nutzung der IN-Software APP eindeutig mit dem Mit-

arbeiter in IN-FORM verbunden werden. Hierzu steht in der Mitarbeiterkartei ein Assistent zur Verfigung, der Sie
durch die notwendigen Schritte fihrt.

I.' Beispiel: Der Mitarbeiter ERDRICH soll die IN-Software APP verwenden, um Baustellenbilder direkt vor Ort
in die Dokumentenablage des zugehdrigen Projekts in IN-FORM hochzuladen.

1. Melden Sie sich mit dem IN-FORM Administrator an und 6ffnen Sie im Startbildschirm [Weitere Funktionen] >
Mitarbeiterkartei.

2. Rufen Sie den gewilinschten Mitarbeiter auf und 6ffnen Sie das Register ,,Rechte* > Mobilbetrieb.

Weiter geht‘s auf der nachsten Seite ...
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3. Mit Klick auf [Anlegen] startet der Einrichtungsassistent. Dieser pruft zunachst das IN-FORM Passwort des
Mitarbeiters auf die erforderlichen Sicherheitsrichtlinien.

Einrichtung zur Nutzung der IN-FORM API X

m Passwortuberprufung durchfuhren

Das IN-FORM Passwort des Mitarbeiters muss den aktuellen Sicherheitsrichtlinien der IN-FORM API

Inhalte entsprechen.
B Passwort + Das IN-FORM Passwort entspricht den Sicherheitsrichtlinien.

Variante 1: Das IN-FORM

- Recht
Passwort entspricht den eeme
Sicherheitsrichtlinien Zugangsdaten : i _ :

N ® Das IN-FORM Passwort des Mitarbeiters weiterverwenden. (empfohlen);

In diesem Fall kann der ¥ o

(O Das IN-FORM Passwort fiir den Mitarbeiter neu vergeben
L]

Mitarbeiter das bestehen-
de IN-FORM Passwort

weiterhin verwenden und
sich damit auch in der IN-
Software APP anmelden.

3 (o
Variante 2: Das IN-FORM Passwort ent-
spricht nicht den Sicherheitsrichtlinien

Passwort andern oder es ist kein Passwort festgelegt
— _ e Das trifft insbesondere dann zu, wenn ein
snzemams: — Mitarbeiter die App verwenden soll, der

Neues Passwort e | © keinen Zugriff auf IN-FORM hat. Legen
Passwort emeut eingeben: [rremrsnrns | J Sie ein neues Passwort fur den Mitarbei-

ter fest, das der genannten Passwort-
Richtlinie entspricht.

Nach erfolgreicher Anderung teilen Sie
dem Mitarbeiter das neue IN-FORM
Passwort mindlich mit oder senden es
direkt aus IN-FORM per SMS an den
Mitarbeiter.

ten Sie folgende ort-Richtlinie:

-Mindestens 8 Zeichen
-Mindestens 1 Buchstabe
-Mindestens 1 Zahl
-Mindestens 1 Sonderzeichen

4. Im nachsten Schritt entscheiden Sie, welche Funktionen der Mitarbeiter in der App nutzen soll und aktivieren
die dazu bendtigten Rechte. Die Rechteeinstellungen gelten sowohl fur die IN-Software APP als auch fiir

IN-FORM.

5. AbschlieRend drucken Sie die relevanten Zugangsinformationen (Lizenznummer und Benutzername) inkl. An-
leitung zur Einrichtung der IN-Software APP aus oder versenden diese als PDF-Datei an den Mitarbeiter.

6. Den Einrichtungsprozess schlielen Sie mit einem Klick auf [Beenden] ab.

Nach erfolgreicher Einrichtung wird Fir jede Anbindung eines mobilen Endgerates muss ein Eintrag in der Gerateliste angelegt
in der Gerateliste der Mitarbeiter- werden. Nutzen Sie hierfir die Schaltlache [Anlegen].
kartei ein Eintrag mit dem Status Verbundene Gerate: 1 (von 2 moglichen mobilen Endgeraten)

,<ausstehend erstellt. o Geriteliste:
.. | Geratename | System verbunden am | Andemn
... | Gerat -ausstehend- -ausstehend-
7. Der Mitarbeiter kann sich nun -

mit seinem bevorzugten mobilen
Endgeréat in der IN-Software APP
anmelden.
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Schritt 3: Installation und Anmeldung in der IN-Software APP

1. Laden Sie die IN-Software APP aus dem Google Play Store oder aus
dem Apple App Store herunter.

Einfach auf die Schaltflache klicken, den QR-Code scannen oder mit

dem Suchbegriff ,Schreibtischallergie® im Store finden:

ANDROID APP ON

Google play

J

o

Download on the

2. Offnen Sie die installierte App, geben Sie lhre Zugangsdaten ein und

tippen Sie auf [Anmelden].

Anmelden

IN-Software APP
Bitte melden Sie sich an. Die Zugangsdaten
erhalten Sie vom IN-FORM Administrator.

[ Lizenznummer

= Benutzername

O+ Passwort

T

@® Angemeldet bleiben

Eine Hilfestellung zur Einrichtung finden Sie unter
folgendem Link.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sie wiinschen Unterstiitzung zum Thema IN-Software APP?

Unser Schulungsteam hilft Innen gerne weiter: Per Schulung am
Telefon (inkl. Bildschirmaufschaltung) erhalten Sie Beratung in
leicht verdaulichen und preiswerten ,Happen®.
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http://android.in-software.com
http://ios.in-software.com

Ausblick in die Zukunft:

Digitale Zeiterfassung per IN-Software APP

Die Pfiicht zur vollstdndigen Aufzeichnung und Nachhaltung von Arbeitszeiten ist aktuell in aller Munde. Wir
setzen bereits die IN-Software APP ein. Wann kénnen wir damit auch Zeiten erfassen?

Um eine digitale Zeiterfassung kommt man heute
kaum noch herum. Arbeitszeiten auf Papier zu
erfassen ist nicht nur fehleranfallig, sondern auch
nicht mehr zeitgeman.

Damit Sie die rechtlichen Anforderungen erfiillen
kénnen und Ihre Mitarbeiter komfortabel Zeiten
buchen konnen, ist ein verlassliches und
durchdachtes System notwendig.

Uns als Softwarehaus ist es wichtig, weiterhin ein
eigenes Zeiterfassungsystem anzubieten und an die
aktuellen Gegebenheiten anzupassen. Dieses soll
so einfach, flexibel und intuitiv wie moglich
gestaltet sein.

Zeiten sollen nicht nur im Buro, sondern auch unterwegs erfasst werden kénnen - auch dann, wenn gerade keine
Internetverbindung mdglich ist. In diesem Rahmen ist auch eine Losung in der IN-Software APP vorgesehen.

Unser Produktmanagement arbeitet auf Hochtouren an der Umsetzung. Sie diirfen gespannt sein und die
gewohnte IN-Software Qualitat erwarten.

Ausblick in die Zukunft:

Ein neuer ,,Look & Feel“ fiir IN-FORM

Die IN-Software APP ist nun seit einem Jahr intensiv im Einsatz und der Funktionsumfang wird kontinuierlich
weiterentwickelt. Dabei bleibt IN-FORM das zentrale Produkt, an dem alle Hauptfunktionalitaten zusammenflief3en.

Heute unterscheiden sich IN-FORM und die App stark in ihrer optischen Gestaltung (Look), sodass sich auch die
Bedienung der beiden Produkte anders anfuhlt (Feel). Gleichzeitig entwickeln sich Betriebssysteme und andere
Anwendungen aus ihrem taglichen Gebrauch nicht nur funktionell, sondern auch optisch stetig weiter. Daher ist es
nach einigen Jahren nun wieder an der Zeit, IN-FORM einer Schdnheitsoperation zu unterziehen.

Wir sind uns der Verantwortung bewusst, dass wir Anderungen an der Oberflache von IN-FORM
behutsam vornehmen missen, damit Sie als Anwender anschlieend ohne Einschrankungen weiterarbeiten
kénnen. Deshalb werden wir keine radikalen Anderungen vornehmen, sondern konzentrieren uns auf die folgenden
Schwerpunkte:

*  Durch eine ahnliche Optik und Handhabung von IN-FORM und der IN-Software APP wollen wir einen
flieRenden Ubergang zwischen der Arbeit im Blro und dem Zugriff von unterwegs schaffen.

« Die Bedienung von Software geht intuitiver von der Hand, wenn sie ahnlich tickt, wie die aktuellen
Betriebssysteme und andere Anwendungen, die Sie jeden Tag einsetzen. Das vereinfacht auch den Einstieg
neuer Mitarbeiter.

»  Damit Sie noch effektiver mit IN-FORM arbeiten kénnen und schnell zu den wichtigen Stellen gelangen, riicken
wir Hauptfunktionalitadten gezielt in den Vordergrund.

Insgesamt soll IN-FORM moderner und frischer aussehen, denn die Arbeit mit einer schicken Software macht auch
einfach mehr SpalR.

Die neue Oberflache von IN-FORM befindet sich bereits in der Entwicklung und wir planen, diese mit der Version
2024 zur Verfigung zu stellen.
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